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Resumé M1: Informace o zemích

	Obecný cíl
	V tomto modulu studenti získají základní kompetence, které můžeme považovat za nutný předpoklad pro navázání úspěšných obchodních kontaktů. Na rozhraní mezi soukromými a obchodními kontakty je důležité zvládnout kulturní charakteristiky hostitelské země, případně hostů v rodné zemi studenta. Po dokončení výukové situace si budou studenti uvědomovat předmětné rozdíly a budou mít k dispozici řadu nástrojů, které jim umožní své dovednosti uplatnit v obdobných situacích nebo jiných zemích.

	Nutné předpoklady pro práci
	Kromě ochoty získat zkušenost v interkulturní komunikaci neexistují žádné další konkrétní požadavky.

	Kompetence
	· Zvládnutí prvotních kontaktů s obchodními partnery a vedení konverzace v cizojazyčném prostředí
· Plánování obchodních cest do cílových zemí
· Vhodné chování v multikulturním kontextu (pravidla slušného chování, pravidla stolování, kodex oblékání, předávání dárků)
· Posouzení důležitosti identifikace s vlastním krajem a schopnost kraj popsat

	Struktura modulu
	Následujících pět výukových situací je možné použít samostatně.

	Výuková situace (VS)
	VS1:

Diskuze o zemích
	VS2:

Cestování v cizí zemi
	VS3:

Stolování
	VS4:

Oblékání 
	VS5:

Dárky 


	
	Pořadí činností:
(1) Reprezentace vlastní země/regionu
(2) Zdravení
(3) Společenská konverzace

	Pořadí činností:

(1) Volba hotelu
(2) Rezervace hotelu
(3) Zjišťování informací o veřejné dopravě
	Pořadí činností:

(1) Účast na obchodní večeři v zahraničí
(2) Zorganizování a účast na obchodní večeři ve vlastní zemi 
	Pořadí činností:

(1) Pozvání na oficiální večeři 
(2) Volba oděvu pro pracovní pohovor 
(3) Volba oděvu do práce 
	Pořadí činností:

(1) Předávání dárků při oficiálních příležitostech
(2) Předávání dárků u příležitosti soukromé návštěvy

	Celkový čas (24 hodin)
	6 hodin
	6 hodin
	4 hodiny
	4 hodiny
	4 hodiny

	Návaznost na další moduly
	
	
	M4 VS2: Rozvoj obchodních vztahů při vyjednávání
	M4 VS4: Komunikace na mezinárodním veletrhu
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