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co n n e ct MODUL 1: LANDESKUNDE

Cultursl end Orgenisstional
Network for New European ABSTRACT

In diesem Modul erwerben die Auszubildenden grundlegende Kompetenzen, die als Voraussetzung dafiir anzusehen sind,
erfolgreiche Geschaftsbeziehungen zu etablieren. Im Ubergangsbereich zwischen privaten und geschéftlichen Kontakten ist
es wichtig, mit mdglicherweise abweichenden landesspezifischen Besonderheiten des Gastlandes umgehen zu kénnen
(beziehungsweise mit Verhaltensweisen von auslandischen Besuchern im Heimatland der Auszubildenden).

Nachdem sie die Lernsituationen bearbeitet haben, sind sich die Auszubildenden der jeweiligen kulturellen Unterschiede
bewusst und verfuigen tber ein Instrumentarium, das es ihnen erméglicht, die erworbenen Fahigkeiten auf dhnliche
Situationen oder andere Lander zu Ubertragen.

Keine besonderen Voraussetzungen aul3er der Bereitschaft, sich auf die Erfahrung anderer Kulturen einzulassen.

= Herstellung von Kontakten zu Geschaftspartnern und Fihrung von Gesprachen in einer fremdsprachigen Umgebung

=  Planung von Geschéaftsreisen

= Praktizierung von angemessenem Verhalten in multikulturellen Situationen im Vorfeld der eigentlichen
Geschaftsbeziehungen (Hoflichkeitsregeln, Essgewohnheiten, Kleidungsvorschriften, Geschenke)

= Darstellung der eigenen Herkunftsregion vor dem Hintergrund der Bedeutung der Identifikation mit der eigenen Kultur

Die folgenden funf Lernsituationen kénnen auch separat eingesetzt werden.

LS1: LS2: LS3: LS4: LS5:
Uber die beteiligten Sich im Ausland Geschaftsessen Sich an Kleidungsvor- Geschenke
Lander sprechen bewegen und organisieren und schriften anpassen Uberreichen
zurechtfinden daran teilnehmen
Phasen: Phasen: Phasen: Phasen: Phasen:
(1) das eigene Land (1) ein Hotelzimmer (1) an Geschéftsessen (1) Kleidung bei einem (1) Austausch von
vertreten finden im Ausland offiziellen Essen Geschenken bei
(2) Leute begruflen (2) ein Hotelzimmer teilnehmen (2) Kleidung beim offiziellen Anléssen
(3) Smalltalk buchen (2) Geschaftsessen im Vorstellungsge- (2) Uberreichen eines
(3) sich tber 6ffent- Herkunftsland sprach Geschenkes bei
liche Verkehrsmittel ausrichten und (3) Kleidung am einem privaten
informieren daran teilnehmen Arbeitsplatz Besuch
6 Stunden 6 Stunden 4 Stunden 4 Stunden 4 Stunden
M4 LS2: M4 LS4
Geschéftsbeziehungen Bei einer
in Verhandlungen internationalen Messe

entwickeln kommunizieren




